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药物说明书看不懂肿么办？合并多个慢性病患者，面对辣么多的药品，究
竟该如何服用？都说“是药三分毒”，药物不良反应您真的懂么？从现在起，
这些用药问题将有通大附院的药学专家为您一一解答。特别是为病人建立门诊
病历、给病人提供书面用药建议、对病人进行药学随访等，会让您感受到一份
全新的、贴心的、可信的药学服务。

2017 年 8 月 1 日，南通大学附属医院药学部开设药学门诊，共分为慢病
药学门诊、消化药学门诊、抗凝药学门诊、用药咨询门诊四大板块。

慢病药学门诊

慢病药学门诊以慢病患者为服务对象，通过详细了解患者的病情和目前服
用的所有药物（包括保健品），对患者进行用药教育、生活方式指导、药物重

服务

整和药物不良反应的鉴别与防范等服务。同
时，为患者建立电子门诊药历，对其病情随
访追踪，提高其用药安全性、有效性、经济
性和病人用药的依从性，并预防慢性病的长
期危害，防止严重并发症的发生。

消化药学门诊

消化药学门诊主要针对胃食管反流病、慢
性胃炎、消化性溃疡、炎症性肠病、功能性胃
肠病、脂肪肝、药物性肝病、肝硬化、慢性胰
腺炎等消化系统疾病的药物治疗。

对患者开展用药教育、生活方式指导、精
准用药管理、药物重整等服务，并建立门诊药
历、随访评估，促进患者合理用药。

抗凝药学门诊

抗凝药学门诊主要针对需要抗凝治疗（特
别是华法林治疗）的患者提供药学服务，主要
内容包括 ：

1. 对患者提供相关的用药教育和指导材
料，讲解华法林的适应症、饮食注意事项、用
药之后可能的不良反应、合并用药的影响等 ；
提供抗凝药物与其他药物、食物、酒精等之间
的相互作用知识 ；建立使用抗凝药物的患者数
据库，记录抗凝治疗过程中的不良反应，并对
患者进行评估和实验值分析。

2. 对患者定期随访，了解患者饮食生活
习惯，是否使用新的药物，以及是否有抗凝并
发症发生等，并详细记录 INR（国际标准化比
值）检测情况。

3. 对高度怀疑有华法林抵抗或敏感的患
者进行华法林相关基因检测，结合检测结果和
临床情况推荐给药剂量，缩短 INR 达标时间，
减少不良事件，预测患者适宜的维持药物剂量；
对于不方便或不愿意静脉抽血、有出血倾向的
患者使用凝血快速检测仪，只需几滴指血，即
可在几分钟内获得 INR 结果。

用药咨询门诊

用药咨询门诊由资深药师回答患者在用药
过程中的一些常见问题，如药物的用法用量、
适应症及疗程、不良反应、注意事项、药物相
互作用、药物储存、用药的自我监控方法、特
殊人群用药等问题。

服务方式 ：病人挂号就诊 ；药师提供相应
的药学服务，为病人建立门诊药历，出具《咨
询意见书》，并开展药学随访。

门诊地址 ：通大附院 19 号楼 1 楼大厅西
侧（临时）。

值得一提的是，通大附院药学部还借此契
机推出了公众微信服务平台，定期推送各类用
药知识。
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