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“订单”预约到 2018年 3月的志愿行动
     文 | 志闻

前阵子，都市医疗题材剧《急诊科医生》
热播，抢救、尽力、奔跑等关键词在急诊科医
生每天的工作中“循环播放”。然而，我院的
急诊科医生却没有时间看《急诊科医生》，因
为他们除了忙乎医院里的医疗护理，还操心着
更多江海百姓的健康。

2017 年的夏天，他们启动了“急救知识
进万家”的志愿服务项目。

“授人以渔”的初衷，契合百姓期待

“我今天学会了人工呼吸和心脏按压的方
法，这样的知识在生活中实在太有用了，感谢
附院的专家那么耐心地教会我们。”南通市通
州区苏池村的一名居民爷爷赞叹着。

“急诊知识进万家”志愿服务项目，不再
停留在“纸上谈兵”式的理论讲授，也不局限
于送义诊送健康的形式，每一期活动，志愿者
们都会带上教学模型，在理论讲授结束后，现
场示范各种紧急情况下的施救方法和流程，并
让居民们亲自体验，逐步纠正指导，学会初步
自救互救的技能。

“创伤发生的目击者通常不是医务工作者，
而‘第一目击者’能否对创伤者实施必要的初
步急救，往往直接影响患者的预后。”全国劳
模、通大附院急诊医学科主任、志愿项目负责
人黄中伟深谙“急救黄金时间”的重要性，“我
国急救知识普及率仅有不到 1%，而在德国能
达到 80%，法国也有 40%。我们就很迫切地

想凭借自己的力量，普及急救知识。”启动“急
救知识进万家”的志愿服务项目，通大附院志
愿者的初衷就是这样纯粹。

“量身订制”的设计，应对各类“意外”

8 月 31 日，崇川区环境卫生管理处的礼
堂里，志愿者朱东波主任医师、宁辰主治医师，
搭档演示道路交通事故的紧急救援，包括创伤
的止血、包扎、固定和搬运等方法。200 多名
环卫工人认真聆听后，自己组队演练，就困惑
之处随时向志愿者们提问。

“安妮！安妮！没有反应了，没有颈动脉
搏动了，小伙伴快来，安妮需要抢救……”10
月 16 日，市级机关幼儿园的小朋友相互合作，
成功地对受伤的教学模型“安妮”小朋友进行
了心肺复苏。原来，这一天，志愿者祁雷副主
任医师和搭档们来给 50 多名小朋友和教师进
行心肺复苏、海姆立克急救法的培训。课堂中
间，整齐摆放着近 20 个教学模型，让小朋友
和家长们过了把“医生瘾”。

人们生活中有太多的意外了，“急救知识
进万家”项目自启动以来，志愿者们走进社区、
学校、单位、工地等场所，结合各行各业人群
工作特点和需求，“量身订制”志愿服务内容，
专业打造“意外”急救主题。炎炎夏日，志愿
者们走进社区，普及中暑、溺水和冠心病的相
关急救知识 ；南通大学新学期伊始，志愿者们
走近大学，指导学生扭伤、骨折、溺水等意外
的自救互救技能 ；重阳节，志愿者们来到市社
会福利院，培训福利院职工老年人卒中、胸痛
等和儿童异物卡喉的急救措施……短短四个
月，已举办了 14 个主题急救志愿服务。

“走心入脑”的志愿行动， “订单”
纷至沓来

为扩大急救知识的普及和覆盖面，志愿者
专门开设了两个微信公众号——“南通大学附
属医院急诊医学科”和“黄中伟劳模创新工作
室”，利用新媒体平台传播急救相关知识，宣
传急救志愿服务活动情况。新媒体平台的传播
影响超出了志愿者们的想象，社区、工厂、学
校等单位纷纷在平台上留言，主动要求“被服
务”，志愿服务的“订单”纷至沓来。

“最初，我们是奔着普及急救知识去的，
就想一步一脚印地把知识灌输给大家。真没想
到，第一期活动结束后，我们的小举动受到了
南通电视台的关注，活动报道刊登于《江海晚
报》等媒体平台上，在微信的传播平台上影响
面也很广，很多街道、单位都主动和我们联系，
邀请我们过去。”联络员蒋海燕兴奋于大众的
邀请，她说，尽管平日里大家都是满负荷工作，
但是，只要确定好每一期活动，微信群里一喊，
轮到休息的同志都会秒回报名。据了解，“急
救知识进万家”项目平均每月举办 3-4 期，“订
单”已排至 2018 年的 3 月份。

“急救知识进万家”的志愿行动，在“健
康中国”的时代背景下启动，“让人人成为健
康的管理者”是志愿者们最朴素的心愿。纵然，
每一次行动，都是急诊医生利用休息时间进行，
但是大家热衷于这样的爱心善举，巧用专业知
识，向大众传递“奉献、互助、友爱、进步”
的志愿精神。志愿项目走心又入脑，以“量身
订做”方式激活兴奋点，以江海百姓齐参与的
形式激发热情，以携手媒体激起强大合力，走
基层送健康，在无形之中为医患和谐注入一股
暖流。
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