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服务

随着共享经济的飞速发展，诸如共享单车、
共享充电宝……共享类产品已渗透到生活的方
方面面。这不，我们大附院也紧跟时尚潮流，
便民措施上新款了！

正是“共享轮椅”也，而且是南通市首批。
使用说明书是这样写的 ：

第一步 ：打开手机蓝牙，扫描二维码
患者或其家属只需先打开蓝牙，然后用微

信扫一扫轮椅所在桩位上的二维码进入“e 家
康护”小程序。

第二步 ：缴纳押金 租借使用
按照步骤手机上缴纳 98 元押金后点击“我

要租赁”按钮，轮椅弹出后，即可完成。双手

用力往下压坐垫，直至轮椅完全展开即可推走
轮椅使用。

友情提醒 ：3 小时内免费使用，超过 3 小
时后每 1 小时需要交纳 2 元。

第三步 ：轮椅归还
首先将轮椅的左右脚踏板收起，然后用手

勾住轮椅两边拉起，即可折叠。将轮椅锁扣对
准轮椅桩红色口插入，插入成功后就可以听到
滴滴两声表明归还到位。

第四步 ：退押金
最后可通过两种方式进入“e 家康护”小

程序，方法 1 ：直接扫描轮椅桩位上二维码进
入 ；方法 2 ：微信发现—小程序—选择“e 家
康护”小程序进入，进入后再用下方的“扫码”
按钮扫描归还轮椅所在桩位的上方二维码，完
成轮椅信息的更新即可退还押金至手机上。

如果在操作过程中有任何问题，或者是
不会用手机微信的老年患者可以与导医联系，
可用医院工作人员手机进行爱心帮助代为租
赁轮椅。

目前医院共设有 2 个共享轮椅投放点，分
别在门诊一楼投放 12 台、急诊大厅投放 6 台，
随时为患者提供院内服务。

友情提醒

“共享轮椅”服务上线是我院进一

步改善医疗服务的新举措，不仅方便了

患者的就医过程，避免了不带现金怎么

借轮椅的尴尬。也减轻了导医人员的工

作量，提升了工作效率，让她们有更多

时间为患者提供优质的服务。
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