
服务

身份证、电话号码，在患者想查看个人信息

或者给医护看个人信息的时候，点击进互

联网医院就能一眼看到，不用再去寻找。

2. 把互联网医院常用的功能做出展

示，突出预约挂号、图文咨询、在线复诊、报

告查询这几个常用功能。

4. 这里特别强调联系客服的功能模

块，在标准版的互联网医院中，客服电话一

般是在注意事项、挂号须知中，老年人可能

容易忽视或者看不清楚，而且老年人可能

对于问题疑惑需要解答的情况会多一些， 

在这里点击联系客服，就能进行拨打电话，

方便快捷不出错。

3. 同时将个人中心部分功能移到首

页，如 ：我的挂号、我的处方、我的咨询、联

系客服、常用就诊人、我的医生，方便老年

患者查看及更简便地使用各种功能。
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