
通过各种预约途径挂号的患者、现
场挂号的患者、加号的患者、当日复诊
的患者、过号的患者、回诊的患者、未按
就诊顺序迟到的患者、80 岁以上患者
到达候诊区后，先在自助报到机上输入
门诊登记号或二维码进行报到确认，此
时门诊医师在电脑工作站中获知哪些
患者已到达门诊，系统按照预约挂号顺
序、报到顺序和少数情形优先顺序相结
合的原则确定实际就诊顺序。复诊的
患者、过号的患者、未及时报到的患者、
80 岁以上患者安排在诊间等候之后、

候诊区等候之前。普通门诊“一次挂号
管三天”的回诊患者到达候诊区进行报
到确认后，叫号顺序安排在两名初诊患
者后。80 岁以上患者排好优先就诊顺
序后不受其他就诊顺序影响。医师同
时开展专科门诊、专病门诊的，同一号
数按照报到时间，谁先报到谁在前面。

举个例子

以第 10 号患者为例，1 号患者已
就诊，2 号患者因疏忽未听到叫号，3、
4、5、6 号患者已报到，此时 10 号患者
报到，报到显示屏上显示其前面有 4 个
人已报到，10 号患者排在第五位就诊。
若 7、8、9 号患者在 10 号患者就诊前
来报到了、复诊的 1 号患者来报到了、
过号的 2 号患者来报到了，那 10 号患
者就排在第十位就诊。
患者报到后，门诊报到叫号系统根

据患者的不同类型，按照上述的规则将
患者排在门诊相应的队列号。加号排
在就诊最后。为了减少患者误解，门诊
部对一次候诊区的报到显示屏所显示
的文字内容进行调整如下：就诊前请
报到，在本诊区候诊！叫号后到相应诊
室候诊 / 就诊，当日复诊 / 过号 / 回诊
患者请重新报到。复诊可挂互联网医
院。目前您前面等候人数为 × 人，因

患者报到后就诊顺序的规则是
什么呢？
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