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互联网医院功能及流程介绍

1. 在线复诊

在线复诊是指复诊患者在线预
约互联网医师并提供相关资料，互
联网医师收到信息后会安排 48 小
时内的线上接诊时间，通过查看患
者上传的图文资料、与患者语音或
视频交流等方式接诊，对患者进行
线上诊断、宣教、建议、开具常规检
查检验和互联网医院处方目录里的
药品并配送到家的新型就医模式。

2. 网络门诊

网络门诊的对象是复诊患者 , 线上接诊时间是事先明确的 , 到
了规定的时间 , 网络门诊医师通过视频方式接诊患者 , 为患者开
具常规检查、检验、互联网医院处方目录里的药品及住院证。

3. 图文咨询

图文咨询是指患者在线咨询互联网医师，互联网医师收到信息
后在 48 小时内回复，图文咨询服务暂时不收取服务费，只限于开展
健康咨询，不作出明确的诊断、不提出具体的治疗方法、不提供处方
开立，病情变化时请及时来医院就诊。
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