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服 务

省级免陪照护服务试点病区全部上线
▌予暖

3 月 18 日，通大附院骨科综合病区与妇科一病区作为省级试点病区正式上线运

行。至此，通大附院所有获批的省级免陪照护服务试点病区已全部投入运行，标志着

通大附院在创新住院照护模式、优化医疗服务体验、切实减轻患者家庭照护负担上迈

出了全面且坚实的一步。

试点全面覆盖，优质服务惠及
更多专科患者

自去年 8 月通大附院东区胸外科
病区、神经内科二病区率先启动全市首
批无陪护照护服务试点以来，经过半年
多的规范运行、实践优化与经验沉淀，
该项惠民服务已收获患者及家属的广
泛认可与一致好评。此次新增上线的
骨科综合病区与妇科一病区，精准对接
专科患者照护需求 ：骨科患者术后康
复周期长、肢体活动受限，对康复照护
依赖性高 ；妇科手术患者围手术期护

理要求精细、健康指导需求突出。医院
将无陪护照护服务精准延伸至两大重
点专科，让政策红利真正覆盖照护需求
最迫切的患者群体。

专业照护，让“免陪”不等于“无
人陪”

无陪护照护服务绝非“无人照护”，
而是由经过系统化、规范化培训的医疗
护理员在临床护士的专业指导与质量
监管下，为住院患者提供 24 小时连续、
专业、规范的生活照护与康复辅助服
务。通大附院所有医疗护理员均通过
严格岗前培训、专科考核与资质认证，
持证上岗、规范服务，在完成基础生活
照料的同时，深度融入专科早期功能锻
炼、病情观察配合、心理关怀支持等个
性化服务。

护理部统一制定专项培训大纲，各
试点病区结合专科特色细化培训方案，
采用“ 理论授课 + 技能操作 + 临床带
教”的一体化培训模式，全面提升照护


