
率先在东区胸外科、神经内科二病区

启动免陪照护服务试点，实现“ 家属只

陪不护、专业照护全覆盖”，彻底解决

患者住院期间的照护难题。

“ 试点病区统一配备持证上岗的

专业医疗护理员，提供生活照护、临床

照护、康复锻炼、心理支持等全链条服

务。”秦毅介绍，护理部建立统一岗前培

训、专科分层培训、考核合格上岗的全

流程管理体系，实施属地化管理、护士

长统一排班、小组责任制工作模式，配

套床旁一键呼叫、离床报警、输液报警、

体位辅助等智能化设备，构建“ 人防 +

技防”双重保障体系，为患者提供全天

候、精细化、专业化的住院照护服务。

东 院 区 科 护 士 长 傅 卫 红 透 露，免

陪照护模式推行以来，该病区免陪照

护率提升至 87.6%，患者满意度高达

99.6%，产生了良好的社会反响。截

至今年 3 月，医院 5 个省级免陪照护

试点病区全部上线，标志着医院在创

新住院照护模式、提升医疗服务体验、

减轻群众就医负担的道路上迈出了全

面坚实的一步。

如果说免陪照护精准破解了老年

患者住院照护刚需，那么“ 互联网 + 护

理 服 务”则 打 通 了“ 一 老 一 小”、慢 病

患者、失能人群的居家护理“ 最后一百

米”。早在 2022 年，秦毅就以专科护

士身份完成医院首例“ 互联网 + 护理”

上门服务，如今，这项服务已成为通大

附院便民惠民的金字招牌，累计上门

服务近千例。

近年来，医院持续扩容“ 互联网 +

护理”服务版图，依托官方互联网医院

平台，不断拓展服务项目、优化服务流

程，新增产后子宫复旧评估、居家腹膜

透 析 护 理 等 特 色 服 务，涵 盖 PICC 维

护、伤口造口护理、母婴照护、糖尿病居

家管理等十余项上门护理服务，让三甲

医院专业护理服务直达百姓家中。

“ 足不出户就能享受到医院级的

专 业 护 理，比 家 人 照 顾 还 要 贴 心 周

到。”一 名 产 妇 连 续 5 次 下 单 母 婴 上

门护理服务，对新生儿沐浴抚触、黄疸

监测、产妇乳腺疏通等一站式服务赞

不绝口。腹膜透析专业组组长范凤燕

介绍，针对居家腹膜透析患者护理需

求大、并发症防控难的问题，团队将居

家延续护理上线互联网医院，提供上

门操作指导、环境评估、标本采集、心

理疏导、管路更换等全流程服务，切实

解决特殊病患、失能患者的就医难题。

2025 年，医院互联网 + 护理平台累计

完成上门护理服务 310 例、图文护理

咨询 603 人次，让优质护理服务突破

时空限制，温暖千家万户。

与此同时，医院优质护理服务实现

全院 91 个住院病区 100% 全覆盖，各

专科立足专业特色推出 143 项个性化

暖心服务举措，完成出院患者延伸服

务 946 例。经第三方测评，患者住院
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