
满 意 度 达 99.87%，医 护 人 员 对 护 理

工作满意度均超 99.8%，以高品质、有

温度的护理服务擦亮了通大附院护理

的金字招牌。

人文铸魂，传递有温度的生命
关怀

专业是护理的根基，人文是护理的

灵魂。

通大附院始终坚持“ 专业立身、人

文铸魂”的发展理念，将人文关怀、健

康科普、职业赋能深度融入护理事业

发展全过程，既以精湛技术守护患者

身体健康，更以温情关怀抚慰患者心

灵创伤，同时全方位关爱护理人员职

业成长，构建起“ 患者有温暖、护士有

归属、事业有发展”的良性发展格局。 

作为中华护理学会认定的全国科

普基地，医院始终践行“ 健康中国”战

略使命，秉承“ 科学普及、服务民生、预

防为先、守护健康”的理念，构建“ 线上

+ 线下、院内 + 院外、专业 + 大众”的

全方位健康科普体系，以护理专业力

量赋能全民健康素养提升。医院建立

由院领导牵头的科普工作领导小组，

组建全院护理骨干构成的科普专家团

队，创新科普形式、拓宽传播渠道 ：线

上依托医院官方新媒体矩阵，常态化

发布科普短视频、图文推文，定期开展

护理骨干直播科普，扩大科普覆盖面 ；

线下深入开展“ 科普进社区、进校园、

进企业”活动，全年举办健康讲座 120

余场，惠及群众 1.5 万余人次，开展急

救技能培训 500 余人次，全面提升社

会公众健康素养与应急自救能力。在

5·12 国际护士节来临之际，医院重磅

推出护理直播周系列活动，一线护理

骨干走进直播间，以通俗化、人文化的

表达普及健康知识，全方位展现新时

重

磅
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