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在南通大学附属医院，“便民”从来不是一

句口号，而是融进每一天诊疗里的用心。从智

慧赋能的诊前引导到细致入微的住院照护，从

指尖轻点的云端服务到触手可及的暖心设施，

我们一点一滴回应着百姓的“急难愁盼”。

惠在实处 暖在心头
——20项便民服务护航就医全流程
▌傅轩

流程再造：门诊更高效

AI 智能导诊预问诊，就医更省心

复诊免挂号，报告有托底

我院推行普通门诊“一次挂号管三
天”政策，符合条件的患者复诊无需重
复挂号。另外，优化回诊服务安排：对
于仅安排半天门诊的医师，若患者检
验、检查报告在非门诊时间出具，可将
回诊工作转至病房，由病房值班医师
接诊；无对应病房的院区，相关医师通
过互联网医院平台开展回诊，确保患
者及时获得专业诊疗服务。您的健康
我们会一直管到底。

先诊后付，少跑腿

AI 智 能 客 服 7×24
小时在线解答就医流程、
医保政策等问题，内置智
能导诊大模型，通过对话
问清楚您的症状，帮您推
荐 最 合 适 的 科 室。 挂 号
后，您还可以在线填写病
史，智能预问诊会模拟医
生的思路，自动生成一份
清 晰 的 病 历 送 到 医 生 电
脑里。这样一来，医生提
前了解了您的情况，面诊
时聊得更透、更高效。让
每一步都有人懂您。

手机上增加报到功能，进入医院
周边 1 公里范围内，手机即可完成就
诊报到，免去分诊台排队之苦。信用
就医“先诊疗后付费”模式，让您诊疗、
检查后再一次性结算；皮试类药物实
施“ 先皮试、后缴费”，都是为了让患
者少跑冤枉路。把时间还给患者，把
便利落到实处。


