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长、业务骨干组成，每天穿梭东、西院区，用
多年经验和赤诚之心温暖患者就医路。春风
化雨，润物无声。

出行便捷，无缝衔接

的知识库，解决患者“药不会吃、多药同吃”等
潜在用药风险。不懂就问，AI 药师在您身边。

于细微处：人文更暖心

银发优先，全程有人帮

为 80 岁以上老人推出“80 之约，附院相
伴”服务：设立专用窗口、提供全流程优先（挂
号、检查、取药），开通内嵌于互联网医院的专
属服务热线。东、西院区均设“老年驿站”，提
供歇脚、咨询、伴诊等一站式帮助。互联网医
院“长辈版”字大、能语音、操作极简。医院设
有老年服务热线，老年人无需记住号码，进入
互联网医院服务界面即可拨打进行就诊咨询。
共享轮椅可预约，导医送到位。智能时代，没
有一个老年朋友掉队。

志愿服务，暖心相助

我院“ 宏善志愿服务队”由劳模、先锋、天
使、青年、夕阳红五支分队组成，志愿服务时
长年均远超一万余小时，涵盖院内志愿医疗
服务，下沉至基层卫生机构、社区、乡村、学
校志愿医疗服务，特殊对象志愿医疗服务以
及大型活动保障志愿服务等。门急诊志愿者
身着红马甲，为患者提供导医导诊、自助设备
操作指导、用药提醒。“ 夕阳红”志愿服务队
由 40 余位平均年龄 65 岁的退休主任、护士

手机院内导航智能规划路线；西院区完成
沥青道路全线贯通与环状升级，显著提升了
通行安全性与舒适度；275 路公交直达东院区
门急诊楼旁，实现“下车即入院”；连接两院区
的免费通勤班车定时往返；地铁 2 号线串联两
院区；两院区均投入使用院内电动接驳车。让
每一程都走得舒心顺畅。

自助便民，处处暖心

自助机遍布诊区各楼层，挂号、缴费、取
报告、打胶片一机完成；八类十二种预约方式
公开透明，专家简介实时更新。为聋哑患者
免费提供手语翻译设备，打破沟通壁垒；东、
西院区配备母婴室、直饮机、手机充电站、共
享轮椅。您想到的方便，我们都准备好了。

在通大附院每一次服务的优化、每一项科

技的引入、每一个细节的打磨都是为了让优质

的医疗服务从“大处着眼”，更在“小处着手”。

通大附院的便民服务仍在持续深化，未

来，我们将用每一个扎实的脚步把更有温度

的健康守护送至您身边。


