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院聚焦患儿身心需求，打磨每一处服务
细节，打造温情就医体验。

针对患儿怕打针、怕手术、怕陌生
环境的特点，麻醉手术科根据患儿入院
时间安排专人开展术前专属访视，用通
俗童趣的语言将手术流程讲解为“ 闯关
游戏”，消解孩子的抵触心理。

术前准备区域精心布置卡通贴纸、
摆放童趣绘本和益智玩具，用温馨可爱
的环境冲淡医院的冰冷感，有效缓解患
儿就医恐惧。术后，医护人员第一时间
向家长细致讲解术后护理要点、康复注
意事项，耐心解答各类疑问，精准对接
家长就医需求。这些看似微小的细节
缓解了家庭就医焦虑，让医疗服务既有
速度，更有温度。

持续优化再出发，惠民服务不
停步

自落地以来，“ 潮汐病房”模式凭借
高效、优质、暖心的服务破解了暑期儿
科就医难题，成为医院应对诊疗高峰的
创新标杆。立足良好成效，通大附院持
续迭代优化服务模式，主动前移服务关
口，将今年“ 潮汐病房”启动时间提前，
全面覆盖整个暑期就医高峰，提前分流
就诊压力、减少患者等待时间。

就医有潮汐，守护无朝夕。小儿外
科主任印其友表示：“ 我们改变的不仅
是床位调配方式，更是医疗服务的心
法。‘ 潮汐病房’的每一次‘ 涨落’都在
回应着一个朴素的心愿：让孩子少一分
等待，让家长多一分安心。”

当前，暑期“潮汐病房”
预约已全面启动

地址：西院区 6 号楼 9 楼北

如果您也希望为孩子安排一份从容
有序的暑期治疗，可通过东、西院区小儿
外科门诊进行预约。

通大附院用智慧和温度
守护孩子们的暑期健康


